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Plan canicule en fonction du niveau de vigilance météorologique

MESURES NIVEAU 1 MESURES NIVEAU 2
= mesures niv 1 et 2

MESURES NIVEAU 3
= mesures niv 1, 2 et 3

Toute demande de stores et/ou 
ventilateurs (DT) doit être traité 

en priorité (ticket GLPI)

Message d’information envoyé par Direction Générale : Annexe 1 et 2
A TOUS + personnel formé SST

Mise à jour page actualités 
intranet 

« Canicule, fortes chaleurs : 
adoptez les bons réflexes ! »

Autorisation* donnée par chaque Directeur Territorial pour les agents ne disposant pas d’un bureau 
climatisé/rafraîchi de :
- Télétravailler (en dehors règle télétravail)
- Débuter le travail dès 7h/7h30 (selon cité administrative) et le quitter dès 15h, sous réserve des 

nécessités de service (pas d’anomalies horoquartz)

Décaler, dans la mesure du possible les déplacements en extérieur. Privilégier les réunions en 
visioconférence.

Chaque directeur territorial informe ses agents sur les locaux « rafraîchis » (pièces en sous-sol, pièces 
climatisées,…) et les incite à venir y travailler.

Mise à disposition sur chaque site ARS d’eau fraiche

* Attention,  la mise en place de ces mesures ne doit pas créer de situation de travailleur isolé
Mesure(s) complémentaire(s) décidée(s) 
par Direction Générale



ALERTE CANICULE – ANNEXE 1

COUP DE CHALEUR



ALERTE CANICULE – ANNEXE 2

En cette période de canicule, je vous remercie en tant que SST d’être particulièrement vigilant vis-à-vis de vos collègues et de l’apparition des signaux d’alerte 
d’un coup de chaleur/déshydratation.

Le coup de chaleur peut survenir en cas d’exposition prolongée à des températures élevées. Le coup de chaleur est rare mais potentiellement mortel.

Signes d’alerte d’un coup de chaleur
• Symptômes généraux

o Hyperthermie : température interne supérieure à 39 °C
o Tachycardie : pouls rapide
o Respiration rapide
o Maux de tête
o Nausées, vomissements

• Symptômes cutanés
o Peau sèche, rouge et chaude
o Absence de transpiration

• Symptômes neurosensoriels
o Confusion, comportement étrange, délire, voire convulsions
o Perte de connaissance éventuelle

Comment agir : en tant que SST vous devez 
• alerter ou faire alerter les secours : 15 ou 112 ;
• si la victime est consciente :

o l’amener l’ombre et/ou dans un endroit frais et bien aéré, si disponible la placer sous le courant d’air d’un ventilateur,
o lui enlever les vêtements,
o la rafraîchir en faisant couler de l’eau froide sur le corps, si disponible placer des sacs de glace recouverts d’un linge sous les aisselles, au niveau de l’aine 

ou du cou,
o lui donner à boire de l’eau fraîche, par petites quantités ;

• si la victime perd connaissance : la mettre en position latérale de sécurité et la surveiller en attendant l’arrivée des secours. Des gestes de secours 
supplémentaires seront appliqués sur avis médical (15, 112).
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