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RECONNAITRE les symptômes 
 
Fièvre, toux, essoufflement, mal de gorge, perte du 
goût/de l’odorat, fatigue importante, diarrhée, cour-
batures. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROTEGER les agents 
 

La personne ayant des symptômes doit : 

 Être isolée dans un lieu dédié 

 Porter un masque 

 Se nettoyer les mains 

 Respecter une distance d’1 mètre mi-
nimum 

 
 
 
 
 

La personne qui porte assistance doit : 

 Se protéger en gardant une distance d’un 
mètre minimum 

 Se laver les mains (eau, savon ou gel  
hydroalcoolique) avant et après intervention 

 Porter un masque, des gants 

PROTOCOLE DE PRISE EN 
CHARGE D’UNE PERSONNE 

AYANT DES SYMPTOMES  
COVID-19 EN COLLECTIVITE 
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PRENDRE EN CHARGE et EVACUER 
 Si la personne ayant des symptômes présente des signes de gravité, contacter immédiatement le 15 (SAMU) 

et attendre les secours 

 Si la personne ayant des symptômes ne présente pas de signes de gravité, elle doit contacter son médecin 
traitant et rentrer à son domicile en évitant les transports en commun 

 
 

NETTOYER le poste de travail de la personne ayant des symptômes 
 Une fois la personne évacuée, aérer le lieu dans lequel elle était présente et attendre 3 heures avant de nettoyer 

et désinfecter avec produit virucide 

 La personne en charge du nettoyage doit porter gants, masque, sur-blouse, et devra se laver les mains avant 
et après le nettoyage 

 Le poste de travail, le matériel et toutes les surfaces contaminées doivent être désinfectées 
 Le nettoyage des sols doit se faire en 3 temps : lavage avec détergent, rinçage à l’eau, désinfection avec produit 

virucide 
 
 

PREVENIR les collègues 
 Informer les personnes contact (face à face < 1m pendant plus de 15 mn) afin qu’ils surveillent l’apparition de 

symptômes – Si besoin, isolement à domicile en attente des résultats du test  
 Conserver la liste de ces personnes contact en cas d’enquête de la CPAM (contact tracing) 
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